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Resumo: O presente artigo tem como objetivo a compreensdo das mudancas ocorridas nos
paradigmas produtivos industriais que constituiram modelos de homens distintos, com vistas
ao alcance de determinados objetivos intermediados, e assim explicd-la causalmente em seu
curso e seus efeitos. Para a consecugdo desse objetivo foi necessério o estabelecimento das
finalidades presentes originalmente em cada paradigma produtivo industrial. O transito para o
presente foi feito com os escritos sociologicos de Alberto Guerreiro Ramos. O modelo
idealizado de homem foi localizado dentro dos modelos de produtividade de Ford, com linhas
de montagem rigidas, de Toyota, que enxergou a organiza¢do como um ser vivo, € de Volvo,
que concebeu a organiza¢do como um tecido cerebral. Constatou-se que o século XX possuiu
modelos produtivos marcantes que requisitaram modelos distintos de homem possibilitando a
coexisténcia de diferentes modelos em maior ou menor grau de aplicacdo. De forma mais
nitida, o homem operacional € requerido no modelo Ford, o homem reativo no modelo Toyota
e o homem parentético no modelo Volvo.

Palavras Chave: Modelos de Homem; Modelo Ford; Modelo Toyota; Modelo Volvo;
Alberto Guerreiro Ramos.

1. Introducao

Os paradigmas produtivos industriais que influenciaram os sistemas organizacionais podem
ser reunidos em uma trilogia que marcou profundamente a producdo e a sociedade do século
XX. O primeiro foi criado por Henry Ford ao implantar o sistema de linhas méveis fixas e de
producdo rigida. O segundo foi estabelecido pela Toyota, que implantou um sistema
produtivo flexivel, adequado as necessidades produtivas e de consumo do Japao pdés-guerra. O
sistema sdcio técnico desenvolvido pelo Volvo Group da Suécia e implantado na féabrica de
Uddevalla, o terceiro paradigma, fez com que a producdo flexivel passasse a ser também
criativa. Modelos fundamentados na industria automobilistica, que segundo Wood Jr. (1992),
¢ o segmento industrial que melhor refletiu as mudangas tecnoldgicas e organizacionais do
século XX, e que representam momentos distintos da produgdo, consumo, pensamento
gerencial e, dos modelos de homem ideais a cada momento histdrico.

O ser humano também sofreu alteracdes existenciais e seus paradigmas comportamentais
foram influenciados por cada momento histérico. O homem progrediu, mas sofreu também
involugdes em processos e condigdes sociais. Alberto Guerreiro Ramos identificou a
existéncia de pelo menos trés modelos de homem, influenciados pela realidade histérica



percebida ao longo do século XX. Os modelos designados s@o: Homem Operacional, Homem
Reativo e Homem Parentético.

Guerreiro Ramos (13/09/1915-06/04/1982) contribuiu significativamente com as Ciéncias
Sociais ao estabelecer dois conceitos seminais: a Redugdo Socioldgica e a Delimitacdo dos
Sistemas Sociais. Envolvendo-se com a politica e a administracdo publica, assessorou trés
Presidentes da Republica brasileiros, Getilio Vargas, Juscelino Kubitschek de Oliveira e Jodo
Goulart. Tornou-se deputado federal e com a deposicdo de Joao Goulart foi cassado e exilado
no exterior a partir de 1966, vivendo 16 anos nos Estados Unidos da América.

Guerreiro Ramos realizou conferéncias em diversas universidades e academias na Europa e
Asia. Tendo visitado a Universidade de Paris, a Academia de Ciéncias de Moscou, cidades
como Pequim e Belgrado na antiga Iugosldvia. Atuou como professor nas universidades
norte-americanas de Yale e Wesleyian, na regido da Nova Inglaterra. Apds a anistia politica
retornou ao Brasil, onde como professor visitante auxiliou na instalacio do Mestrado em
Administragdo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Publicou mais de cem
artigos, sobre diversos temas, em jornais cariocas especialmente. Guerreiro Ramos escreveu
diversos livros entre os quais se destacam: “A Sociologia Industrial: Formacdes, Tendéncias
Atuais” (1952), “A Crise do Poder no Brasil” (1961) e “A Nova Ciéncia das Organizacoes:
uma reconceituagdo da riqueza das nagdes” (1981).

O presente estudo tem como objetivo a compreensdo interpretativa das transmutacdes
ocorridas nos paradigmas produtivos industriais que constituiram modelos de homens
distintos, com vistas ao alcance de determinados objetivos intermediados, e assim explicd-la
causalmente em seu curso e seus efeitos. Constitui-se o presente estudo de uma natureza
revisional e reflexiva.

2. Modelo Ford de Producao Industrial: As Organizacoes Como Maquinas

Henry Ford foi um dos principais empresarios do setor industrial norte-americano durante a
primeira metade do século XX, e também o responsdvel pela popularizacdo do automodvel.
Historicamente, a inddstria automobilistica desenvolveu-se conforme os padrdes de produgdo
e funcionamento estabelecidos por Ford, inicialmente em sua fabrica de Detroit (EUA).
Diversos dos principios estabelecidos por Ford eram fundamentados e inspirados em outros ja
existentes: a producdo estandardizada de armas de fogo; as linhas méveis de Swift e Armour e
os principios de administragdo cientifica de Taylor.

A producgido estandardizada de armas de fogo com pecas intercambidveis era um processo
usado nos Estados Unidos da América desde meados do século XIX. Segundo Santos (2003),
a The Springfild Armory, em Massachusetts, foi a introdutora deste método na montagem de
mosquetes.

As linhas moveis j4 eram utilizadas em frigorificos de Chicago desde 1860. A sua elaboragdo
¢ atribuida a Gustavus Swift e Philip Armour, considerados como os pais da producdo em
massa com sua linha de abate e desmonte das carcacas dos. Henry Ford reduziu
tecnologicamente esse processo as suas necessidades especificas. Para Guerreiro Ramos
(1996), reducdo tecnoldgica € a adaptagdo de um processo a realidade especifica de cada um.

A producao em série de automoveis ja era praticada nos Estados Unidos desde o ano de 1900.
Seu inicio ocorreu na fabrica da Oldsmobille, uma das montadoras que associada a outras
quatro, formaria a montadora General Motors. A utilizacdo de pecas intercambidveis e a
producdo em série apresentar-se-iam como a mais forte caracteristica da industria automotiva
nas décadas seguintes. O principio da produ¢do em massa € produzir uma quantidade méxima
de um mesmo produto.



Em 1911, Taylor publicou Principios de Administragcdo Cientifica,. e foi responsdvel pela
organizacdo burocrética da producao fordista. O Taylorismo consiste na dissociacdo entre o
processo de trabalho e a especialidade operacional. As organizacdes que adotaram os
principios de Taylor enxergavam o ser humano como uma das pecas assentadas entre as
engrenagens da fabrica. Com base nisto, o0 modelo de producdo fordista requereu um modelo
de homem, com comportamento e mentalidade adequadas a sua organizacdo. Chamado por
Guerreiro Ramos (2004) de “Homem Operacional”, sua fungdo era ser apenas um operador de
maquinas. Conforme Sampaio (1994), o Modelo Ford de Produgdo caracteriza-se pela
existéncia de uma divisdo bastante acentuada e visivel do trabalho. Uma divisdo que apresenta
trés niveis bem distintos: Concepc¢do, organizacdo, métodos e engenharia; Fabricacdo
qualificada, Execu¢do e montagem desqualificadas (trabalho em migalhas).

A rigidez de métodos existentes no sistema Ford, acabou apontada como uma das fontes de
inspiracdo para o modelo produtivo seguinte, porém, um exemplo negativo que deveria ser
combatido, como evidenciado nas causas e contexto histdrico, social e produtivo que levou ao
estabelecimento do modelo produtivo mais flexivel, adotado pela Toyota.

3.Modelo Toyota: A Organizacao Como Organismo Vivo

A derrota frente aos Estados Unidos, ao final da Segunda Guerra Mundial, fez com que
surgissem estudos que visavam entender o avassalador desastre que atingira e abatera o Japao
e seus principais motivos. Segundo Landes (1998), apontava-se para o fato de que os
japoneses teriam perdido a Guerra devido a imensa e bem organizada producdo industrial
norte-americana.

Com o fim do conflito, os japoneses transferiram a dedicac¢do devida ao regimento ou navio,
para as indudstrias. Com o processo de reconstrucdo industrial intenso apds 1950, com a
Guerra da Coréia, o setor mais fomentado foi o automobilistico, por agregar e alavancar
diversos outros. A industria de automével do Japao desenvolveu-se ao ponto de em 1974,
superar a Alemanha Ocidental em exportacdo de automoveis. Em 1980, ultrapassou os EUA
em nivel de producdo. O mercado japonés era considerado pequeno para as grandes séries
produzidas pelos métodos tradicionais norte-americanos. A cada nova situacao surgida em sua
recuperagdo material e econdmica, os japoneses necessitavam de veiculos especificos e
quantidades limitadas e pontuais. Havia a necessidade de mudar os modelos dos automoéveis
em producdo conforme as necessidades da demanda exigida. A producdo deveria ser puxada
pelo consumo e ndo mais empurrada pela induastria ao mercado. Conforme Sampson (2000), a
Toyota aprendeu a projetar e a colocar seus produtos mais rapidamente que o Ocidente e isto
foi essencial para seu sucesso. Em Marco de 2007, a Toyota tornou-se lider mundial na
producio e vendas de automoveis, ultrapassando a General Motors, lider desde 1931, quando
desbancou a Ford

O Sistema Toyota iniciou-se na década de 1950. Eiji Toyoda foi aos Estados Unidos estudar o
sistema produtivo. Buscava técnicas e praticas aplicdveis na melhoria da produgdo da Toyota,
aproveitando o momento de recuperacdo e desenvolvimento japonés. Toyoda analisou o
sistema Ford, considerado muito rigido, mas capaz de ser reduzido a realidade da Toyota e do
Japdo, tarefa delegada a Taiichi Ohno. A mudanga deveria ser organizacional e
comportamental. A industria foi atacada por especialistas administrativos que a denominavam
fabrica do desespero, para operdrios para os seus fornecedores, pressionados para que
produzir mais barato, mais rapido e com mais qualidade.

Para evitar grandes estoques de componentes, ocupando espagos e capitais, idealizou-se um
processo onde a producdo era puxada pelo consumo. As pegas necessdrias a producdo eram
encomendadas quando iam ser montadas. Um procedimento denominado Kanban, pelo uso de
cartOes controladores, ou Just-in-time (no momento certo). Foi idealizado quando Eiji Toyoda



observou donas de casa norte-americanas fazendo compras em supermercados, tendo em
maos uma lista do que comprar, pegando apenas o necessario. Esta observacdo foi utilizada
no conceito de clientes internos, aplicados entre os diversos setores da linha de montagem da
Toyota.

Um supermercado ¢ onde um cliente pode obter (1) o que € necessario, (2) no

momento em que é necessdrio, (3) na quantidade necessdria [...] em principio,
entretanto, o supermercado é um lugar onde compramos conforme a necessidade [...]
Do supermercado pegamos a idéia de visualizar o processo inicial numa linha de
producdo como um tipo de loja. O processo final (cliente) vai até o processo inicial
(supermercado) para adquirir as pecas necessdrias (géneros) no momento € na
quantidade que precisa. (OHNO, 1997, p. 45)

No sistema Toyota, o operdrio atuava em uma equipe, um organismo vivo. O sistema
produzia também um homem com comportamento diferenciado na industria. Em 1950 a
Toyota construiu a fabrica de Montomachi, instalada em Koromo, rebatizada Toyota City.
Moderna e adequada, a nova planta empregava 70 mil funciondrios. Produzindo um
automovel a cada quatro minutos, em Montomachi, o sistema Toyota podia serplenamente
percebido.

4. O Sistema Volvo de Producao Industrial: A Organizacio Como Cérebro

O Sistema Volvo de Produgdo Industrial se destaca, inicialmente, pelo fato de ser comparado
a um cérebro. E um sistema planejado e desenvolvido com o intuito de aprender e coordenar
todas as suas partes de maneira inteligente, procura também melhorar e evoluir em ritmo
constante.

As atividades da Volvo (Volvo Group) tiveram seu inicio em 1926, montando automdveis e
caminhdes em Goteborg, na Suécia. Seus fundadores, Assar Gabrielsson e Gustaf Larson,
resolveram produzir veiculos seguros, resistentes, capazes de suportar o clima frio do pais e a
falta de estradas. Até a década de 1970, a Volvo restringia as suas atividades a Suécia, como
uma montadora local, com producdo pequena comparada a producdo automobilistica
internacional. Em 1974, a Volvo adquiriu a holandesa DAF, iniciando um processo de
internacionalizacdo. A Volvo transmitia uma imagem positiva e firmou-se como montadora
atenta a seguranca, durabilidade e a qualidade dos veiculos que produzia. Apesar de seu
grande porte, a Volvo caracterizou-se por um alto grau de experimentalismo. Seus
procedimentos desafiaram os principios fordistas e ohnistas. Wood Jr. (1992) destacou que as
acoes em Uddevalla foram confundidas com uma retomada da producdo artesanal. Foram
introduzidos equipamentos e inovacgdes tecnoldgicas e conceituais. A maior parte das
inovagdes j4 havia sido testada nas plantas de Kalmar, em 1974, Torsdlanda em 1981 e em
Uddevalla, a partir de 1989. Quando se planejou construir Uddevalla, o governo sueco
ofereceu subsidios e incentivos e por sua decisdo os sindicatos de trabalhadores foram
envolvidos com o projeto desde o seu inicio. O objetivo do Sindicato, além de garantir
empregos, era garantir a qualidade do trabalho na nova planta.

Na Volvo, os trabalhadores, organizados através de sindicatos fortes, manifestavam
insatisfacdo com as praticas da produ¢do em massa, o que levou a empresa a testar
alternativas para a organizacdo do trabalho no chio-de-fabrica, de modo que este se
tornasse menos repetitivo, com maior conteiido e, portanto, com maior significado e
motivagdo para o trabalhador. [...] elimina-se totalmente a linha de montagem, e o
automovel € montado por uma equipe de oito a dez pessoas em um unico local, para
onde convergem oS seus materiais, pecas, etc. As pessoas t€ém conhecimento do
processo de montagem de todo o automével e executam esse trabalho com um minimo
de repeticdo das tarefas. (CLETO, 2002, p. 39)



O sindicato estabeleceu condi¢des fundamentais para o funcionamento adequado da planta
fabril: montagem dos veiculos estacionaria, sem esteira mével ou rolante; ritmo de trabalho
nao fixado pelas mdquinas; ciclo de trabalho com um maximo de 20 minutos cada um e;
processo de montagem dos veiculos ndao excedendo 60% do tempo de trabalho, exigéncia que
nao foi efetivamente atendida.

A planta industrial da Volvo em Uddevalla iniciou as suas operacdes em 1988. A preocupagao
com o conforto (ergonomia) e a saude (salubridade) dos operdrios na linha de montagem foi
integral. Foram considerados dois fatores fundamentais: internacionalizacao da produgdo, e a
democratizagdo da vida no trabalho. Uddevalla foi projetada considerando a presencga de seres
humanos em meio a tecnologia e equipamentos avangados. A Volvo teve por objetivo criar
condig¢des para tornar tanto operarios como ambiente produtivo mais saudaveis:

Antes de iniciar o trabalho, cada novo operdrio passa por um periodo de treina mento
de quatro meses seguidos posteriormente de mais trés periodos de aperfeicoamento.
Espera-se que, ao final de dezesseis meses, ele seja capaz de montar total mente um
automoével. Uma caracteristica interessante € que 45% da mao-de-obra € feminina, o
que € causa e conseqiiéncia de vdrias alteragdes no sistema de producgdo. (CLETO,
2002, p. 39)

A organizagdo do trabalho foi baseada em grupos. Os trabalhadores de Uddevalla tornaram-se
construtores de um automoével completo, dominando as etapas de sua producdo. Cada equipe
montava um veiculo inteiro, em cerca de duas horas. As fibricas da Volvo possuiam niveis
elevados de absenteismo ao trabalho. Existia também um significativo indice de rotagao de
trabalhadores e pedidos de demissdo (furnover), percebidos durante as décadas de 1970 e
1980, o0 novo modelo produtivo deveria procurar diminuir isso.

O objetivo do modelo desenvolvido pela Volvo era aumentar a capacidade produtiva,
reduzindo custos e produzindo com qualidade superior. Em Uddevalla, combinaram-se a
producdo manual, quase artesanal, em consonancia com uma automacao altamente aplicada e
tecnologicamente superior. Ocorréncia de alta flexibilizacdo em nivel de produto e em
processo de producdo. O treinamento, a reeducacdo e a qualificacio dos operérios
completaram o processo. A combinacdo de tecnologia avangada, preocupacdo e
comprometimento social possibilitaram a reducdo da intensidade do controle do capital em
uma organizagao empresarial flexivel e criativa.

Wood Jr. (1992) afirma ser possivel estabelecer duas imagens do cérebro e, metaforicamente,
aplicd-las ao modelo produtivo implementado pela Volvo: a imagem da organizagdo
empresarial como um sistema de processamento de informacdes; a imagem da organizagdo
empresarial como um sistema hologréfico.

No processamento de informagdes, as organizacdes ndo atuavam de forma totalmente
racional, as pessoas que compdem as organizagdes em funcdes especificas, possuem niveis
diferenciados de acesso as redes de informagdes, limitando-as. Cada funciondrio
desempenhava funcdes especificas na organizacdo e na produgdo. Desta forma, faltava a cada
membro da organizacdo um conhecimento mais amplo da totalidade do processo. A alienagdo
dos operdrios em relacdo a produgdo, herancga taylorista/fordista, prejudica o desempenho
organizacional.

Um modelo produtivo que se proponha a reproduzir as caracteristicas holograficas do cérebro,
deve seguir quatro principios fundamentais, conforme Oderich e Techemayer (2006): fazer o
todo em cada parte ou etapa da produgdo; criar conexdes (conectividade) entre as etapas e
dotando-as de redundancia; promover especializacdo de fungdes a0 mesmo tempo em que se



difunde um conhecimento generalista sobre a totalidade do processo de producdo, de maneira
simultanea; capacitar para a auto-organizacdo dos trabalhadores. Ao visualizar-se a
organizacdo empresarial como um cérebro ou holograma, é estabelecida uma fronteira além
da racionalidade instrumental presente nas andlises mais comuns. Uma acdo capaz de
redirecionar o gerenciamento e a administragdo organizacional.

A fabrica de Uddevalla foi fechada em 1992, como parte de um acordo de fusdo nao
concretizado com a industria francesa de automéveis Renault (SANTOS, 2003). Em 1996, a
Volvo a reabriu e, em 2003 ela produzia automdveis de luxo em pequena escala, ndo mais
pertencendo ao Volvo Group. Apesar da sua qualidade e da importancia como paradigma
organizacional, a baixa producdo da planta chocava-se com os problemas de competitividade
enfrentados pela companhia e com as exigéncias do mercado internacional, fatores que nao
desqualificam a utilizag¢do deste processo inovador.

5. Modelos de Homem e os Paradigmas Produtivos

Em cada momento produtivoimagina-se um modelo de homem ideal, possuindo
caracteristicas proprias de seu tempo. Cada modelo de homem apresentou caracteristicas
provenientes dos modelos anteriores e trouxe em seu amago as raizes do modelo seguinte em
um processo dindmico. Houve momentos em que as mudancas se intensificaram, aumentando
seu ritmo e despertando maiores atencdoes € momentos de estabilidade quando estas
transformacdes se solidificam lancando bases para futuras evolucoes.

A condicdo do ser humano como um objeto de pesquisa e andlise, foi demonstrada por
Guerreiro Ramos (1984), ao evidenciar trés modelos de homem idealizados como portadores
do comportamento necessario a plena efetivacdo dos modelos produtivos percebidos no
século XX. Os modelos apontados sao o homem operacional, o homem reativo ¢ homem
parentético.

O modelo Ford de producdo exigiu um modelo de homem ideal, com o comportamento e
mentalidade moldada adequadamente as necessidades da linha de producdo estatica e rigida.
O homem operacional pensado por Guerreiro Ramos (1984, era apto apenas a conduzir a
maquina e por ela ser conduzido, em operacdes previamente ordenadas. O homem
operacional é uma peca recambidvel dentro da industria fordista, concebida como se fosse
uma maquina, rigidamente controlado no desempenho das prédticas produtivas, cujo
comportamento laboral se reflete no comportamento social.

Com as necessidades de flexibilizagdo da producao percebidas ao longo da década de1970, a
difusdo do Modelo Toyota de Producdao foi ampliada. Novas capacidades tiveram de ser
desenvolvidas nos homens. Para Guerreiro Ramos (1984), evidencia-se no meio produtivo a
figura do homem reativo. O Modelo Toyota entende a organizacdo como ‘“organismo vivo”,
onde o ser humano ndo € mais um simples componente mecinico, um componente vital, sem
0 qual a organizacdo ndo sobreviverd de maneira satisfatéria. O homem reativo, conforme
Guerreiro Ramos (1984), possui uma visdo mais sofisticada sobre a natureza de sua
motivagdo, buscando nio apenas recompensas materiais, mas qualidade de vida e de trabalho.
O homem reativo preocupa-se com o ambiente social externo ou contextual da organizagdo,
sendo esta encarada como um sistema aberto e passivel de mudangas. Nao desconsidera a
importancia dos valores, dos sentimentos e das suas atitudes sobre a efetivacdo do processo
produtivo.

Begazo e Arguto (2003) inferiu que estudiosos humanistas entendiam que o sistema de
producdo industrial e as organizacdes empresariais funcionavam de maneira independente. O
objetivo da administracdo era dar suporte e apoio aos objetivos finais e especificos da
organizacdo, gerando uma organizacdo mais preocupada com os seres humanos que a



constituem. Os homens tornaram-se mais conscientes das suas condi¢des, implicados e
comprometidos com os objetivos das organizacdes em que atuavam.

Guerreiro Ramos (1984) apontou, nos Estados Unidos da América, na década de 1970,
evidéncias sobre o estabelecimento do homem parentético. Seu conceito se diferencia dos
diversos modelos anteriores. Para Guerreiro Ramos esse homem possui uma consciéncia ou
capacidade critica-analitica bastante desenvolvida em relacdo a sua existéncia e aos fatores
relacionados (BEGAZO; ARGUTO, 2003). O homem parentético possui percepgdes sobre as
suas acgOes do dia-a-dia, superando os limites impostos aos modelos anteriores que
paralelamente continuam a existir em diversos meios. Suas caracteristicas baseiam em trés
pontos fundamentais:

O homem parentético consegue abstrair-se do fluir da vida didria, para examina-lo e
avalid-lo como um espectador [...]; é capaz de distanciar-se do meio que lhe é familiar
[...] tenta deliberadamente romper suas raizes e ser um estranho em seu préprio meio
social, de maneira a maximizar sua compreensao desse meio.

O comportamento parentético, para Guerreiro Ramos (1984), € a capacidade psicologica do
homem afastar-se das circunstancias que influenciam suas opinides e sua criticidade.
Isentando-se de envolvimento, o0 homem parentético pode analisar criticamente as situacdes
em que se envolve a luz da razdo e de seus conhecimentos. A isengdo necessaria € construida
com base no conhecimento amplo e especifico sobre as diversas situagdes. A busca pelo
conhecimento e pelo aprendizado € primordial ao estabelecimento de uma situagdo
parentética. Rompendo provisoriamente com os vinculos que o ligam a sociedade ou as
organizacoes, 0 homem parentético pode critica-las, resultando disso, melhorias significativas
e avancos em sua realidade. Igual isen¢do em receber criticas deve possuir a sociedade ou
institui¢ao analisada. O objetivo da critica parentética € corrigir descontinuidades e fomentar
o desenvolvimento pleno. “Os homens parentéticos prosperam quando termina o periodo da
ingenuidade social. Por isso, a sociedade ‘informada’ [...] € o ambiente natural do homem
parentético” (GUERREIRO RAMOS, 1984, p. 6).

A referéncia a planta fabril de Uddevalla, e a sua vinculagdo ao conceito de homem
parentético refere-se ao fato de que os suecos colocaram em pratica um modelo de produgao
industrial que enxergava a organizacdo como um cérebro. As organizagdes e corporagdes
contemporaneas possuem aspiracoes semelhantes as de Uddevalla.

O homem parentético traduz os resultados da soma de diversos comportamentos hd muito
existentes, porém singulares em meio a sociedade. Repercute a efemeridade atual de atitudes
anteriormente importantes para a producdo. Begazo e Agurto (2003) justificam a necessidade
de comportamentos parentéticos por ser o mundo contemporaneo pleno de turbuléncia, com
ambientes que muito rapidamente se transformam. Uma caracteristica que torna necessaria a
existéncia de organizacdes flexiveis, dgeis e capazes de operar mudancas estruturais de
maneira rdpida e eficaz, dotadas de individuos capazes de pensar, criticar e receber criticas.

6. Conclusao

Com a evolugdo histérica dos sistemas produtivos, dectou-se que os mesmos evoluiram em
relacdo as expectativas de produtividade. O homem ganhou importancia gradual na escala
evolutiva do Sistema Ford, Toyota até o Volvo. Em paralelo, é possivel observar que os
sistemas ndo foram estanque ou hegemodnicos. Quando houve um predominio mais acentuado
de um deles, continuaram existindo, em maior ou menor intensidade os demais sistemas
relacionados aos modelos de homem: operacional, reativo e parentético. Guerreiro Ramos
permite o estabelecimento de um homem ideal para cada momento especifico. A
transformacgao dos processos produtivos, que ndo foi pontual, trouxe progressos consideraveis



e avangos essenciais. Os avancos tecnoldgicos propiciaram melhores condigdes de
sobrevivéncia ao ser humano. Porém ocorreram diversas regressdes que acompanharam o
processo de desenvolvimento. O desenvolvimento tecnoldgico tornou mais acessivel o
controle sobre a individualidade humana, fazendo surgir novas necessidades materiais e
existenciais.

As atitudes parentéticas evidenciadas por Guerreiro Ramos tornam o ser humano capaz de
refletir sobre a sua realidade individual e coletiva. A condi¢do parentética faz supor o
desenvolvimento de uma condi¢do de racionalidade e criticidade, que para ser atingida em sua
plenitude, exige uma condicdo cultural muito maior que em outros momentos e situagdes. O
conhecimento, sua producdo, processamento e utilizacdo ou ndo, estabelece-se como um fator
essencial para a existéncia e sobrevivéncia do homem parentético. O entendimento da
natureza, aplicacdes e valoracdo do conhecimento, por si apenas merece maiores € mais
profundas andlises.
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