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RESUMO

Este estudo teve por finalidade analisar como os professores véem as relacdes
interpessoais no ambiente escolar evidenciando as consequencias da falta de
instrumentalizagdo para o manejo dos conflitos entre professores e os alunos. O
estresse do professor muitas vezes esta relacionado ao manejo de conflitos em sala
de aula, que pode ser decorrente de falta de instrumentalizacdo do professor,
chegando, em situacbes extremas, a caracterizar um quadro de burnout. Foi
desenvolvido no primeiro semestre de 2009, envolvendo professores e alunos de
uma Escola publica estadual situada na Regiao Metropolitana de Curitiba, Parana. O
projeto de intervencao foi composto de duas fases sendo a primeira correspondente
ao levantamento de interesses dos professores e alunos, com o propoésito de
conhecer melhor a realidade do ponto de vista dos dois segmentos. A segunda fase
foi composta de quatro encontros de professores convidados para discussao
tematica. De acordo com os dados observados, pode se concluir que a contribuicao
de todos os participantes do grupo foi significativa levando a crer que atividades
como estas poderiam servir para aprofundar a discussao a respeito do assunto. Os
resultados apresentados demonstram que a realizacao de encontros para discussao
da tematica: conflitos entre professores e alunos, produz efeitos significativos.
Especificamente neste caso, a maioria dos participantes revela mudancas de
atitudes e a intencdo de implementacdo de novos encaminhamentos para estas
questdes.

Palavras-chave: convivéncia escolar; relacées interpessoais; conflitos na escola;
burnout em professores.

ABSTRACT

This study aims at examining how teachers view interpersonal relationships in the
school showing the consequences of the lack of instrumentation for the management
of conflicts between teachers and students. The teacher's stress is often related to
conflict management in the classroom, which may be due to lack of exploitation of the
teacher coming, in extreme situations, a framework to characterize burnout. It was
developed in the first half of 2009, involving teachers and students of a state public

Professor da Rede Estadual de Educagcdo do Parana, participante do PDE/2008, SEED-PR,
celioleite@seed.pr.gov.br.
2 Professora Dr2 em Psicologia Clinica, orientadora do projeto PDE, pela UFPR, em parceria com a SEED-PR,
pde@ufpr.br.



school located in the metropolitan region of Curitiba, Parana. The intervention project
was composed of two phases Sendoa the first to be removed from the interests of
teachers and students, in order to better understand the reality from the perspective
of two segments. The second phase was composed of fourth meeting of teachers
invited to the thematic discussion. According to the observed data, it can be
concluded that the contribution of all members of the group was significant leading to
the belief that things like these could serve to deepen the discussion on the subject.
The results show that the holding of meetings to discuss the theme: conflicts between
teachers and students, produces significant effects. Specifically in this case, the
majority of the participants reveals changes in attitudes and intention to implement
new referrals to these issues.

Keywords: school environment, interpersonal relationships, conflicts at school,
burnout in teachers.

INTRODUCAO

A Confederagdo Nacional de Trabalhadores em Educagdo (CNTE),
entidade que congrega, em nivel nacional, os O&rgaos representativos dos
trabalhadores em educacéo, tem realizado diversos estudos sobre o convivio escolar
e as condi¢des de trabalho destes profissionais. Destaca-se a pesquisa “Retrato da
Escola” (CNTE, 2005), que apontou as condicoes de trabalho em escolas publicas
espalhadas pelo Brasil. A referida pesquisa investigou profissionais da educacéo,
destacando-se aqueles que apresentaram algum sintoma da denominada Sindrome
de Burnout®

A freqiéncia de professores com doencas relacionadas ao estresse
envolvendo o espago escolar ndo deixa divida quanto a necessidade de se trazer
este tema para discussdo. Os acontecimentos que se repetem, relacionados ao
desgaste emocional dos professores, motivado pela relacdo com os alunos, nos
diversos pontos do pais é um convite para a reflexdo de educadores, diretores
escolares e demais profissionais ligados a area.

8 Trata-se de uma sindrome, resultante da pressdo emocional, relacionada ao trabalho. Advém de uma
expressao no idioma inglés referindo-se a exaustao de energia, provocada pela tentativa de superar as pressées
geradas no ambiente de trabalho, levando ao desgaste crdnico, caracterizando um processo de esgotamento
que leva a perda de motivacao e desinteresse pelo trabalho. (SARRIERA,Jorge Castelld.— PUCRS, 2008)



A literatura que trata das pesquisas realizadas sobre a questdo dos
conflitos no meio escolar e suas consequéncias, comumente afirma que no contexto
escolar existem pontos que contribuem para o surgimento dos conflitos e que, na
maioria das vezes acabam trazendo prejuizos a todos os envolvidos. Muitas vezes
os professores adoecem quando ndo conseguem lidar com as questdes surgidas no
interior dos espacos escolares.

O estresse do professor muitas vezes esta relacionado ao manejo de
conflitos em sala de aula, que pode ser decorrente de falta de instrumentalizacao do
professor, chegando, em situacdes extremas, a caracterizar um quadro de burnout.

Pesquisa realizada por Leite (2008) apontou alta vulnerabilidade dos
professores pesquisados a respeito da sindrome de burnout. Em um universo de 8
mil pessoas, 15,7% foram acometidos pelo quadro, enquanto 29,8% dos docentes
pesquisados encontrava-se em estado de exaustdo emocional em nivel critico;
outros achados do estudo como 31,2% evidenciar a baixa realizagao profissional e
14% demonstrar altos niveis de despersonalizacdo, fortalecem a nocao de
vulnerabilidade emocional do profissional da educacdo. Segundo AQUINO (2003),
LA TAILLE (2002), VINHA (2000), o tema ocupou e ainda ocupa um lugar de
destaque na sociedade académica.

Para ZAMPA (2005) a maneira de lidar com o conflito no interior da escola
varia de um ambiente para outro de acordo como ele é visto: como instrumento de
crescimento ou se interpretado como um grave problema que deva ser abafado.
Esta é uma observacao importante que provavelmente contribui para a definicdo de
um quadro de adoecimento em decorréncia do trabalho ou para a apresentacao de
um desafio a ser vencido.

No ambiente escolar existem pontos que contribuem para o surgimento
dos conflitos e que, na maioria das vezes, nao sao explicitados sendo dificil percebé-
los. Assim, tanto LA TAILLE (1996 e 1998) como ARAUJO (1996) e VINHA (2008),
baseados na perspectiva piagetiana defendem que o desrespeito as normas, nem
sempre é problematico, podendo ser sinal de autonomia, significando resisténcia as
imposicoes e ao autoritarismo. VINHA (2008) ainda reforca que a teoria
construtivista compreende os conflitos como oportunidades para trabalharmos
valores e regras. Esses conflitos “... ddo-nos pistas sobre 0 que as criangas e jovens
precisam aprender”. Ou seja, haver conflito professor-aluno é inerente ao processo
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de desenvolvimento e pode contribuir para a formacado dos jovens. Porém nem
sempre 0s professores estdo ou sentem-se instrumentalizados para transformar os
conflitos e divergéncias em oportunidades para o crescimento. Parece que a énfase
nao esta na resolugdo do conflito em si, mas sim, no processo. O que ira fazer a
diferenca é a forma como os problemas sdo enfrentados, ou seja, passa pelo
enfrentamento de situagdes-problema ocorridas no espaco escolar com a intencéao
de construir procedimentos eficazes.

Construir um espaco de troca de experiéncias entre professores, visando
o acolhimento destes profissionais buscando uma reflexdo coletiva sobre a temética
pode ser uma forma de criar oportunidades para que o professor aprimore 0s
conhecimentos referentes a pratica instrumentalizando-o para lidar com situagdes
envolvendo conflitos interpessoais no ambito escolar. O presente trabalho descreve
uma experiéncia desta natureza, na qual professores de uma escola publica
estadual da regiao metropolitana de Curitiba foram convidados a tomar parte de um
grupo de acolhimento e reflexao sobre as relacdes interpessoais na escola.

Se o conflito pode ser parte do processo no contexto escolar e constituir
em oportunidade de crescimento, como fornecer recursos aos professores para que
o usem de forma produtiva?

O projeto foi delineado nos moldes de encontros quinzenais com 0s
professores interessados (0s quais, apds convite, se inscreveram para a atividade).
Foram realizados 4 encontros no primeiro semestre de 2009. Nos encontros eram
apresentadas dificuldades comuns no ambito escolar e as possiveis solucdes eram
discutidas pelo grupo.

O projeto de intervengdo foi composto de duas fases: primeira fase -
preliminar, correspondente ao levantamento de interesses usando um questionario
aplicado a professores e alunos, com o propésito de conhecer melhor a realidade do
ponto de vista dos dois segmentos. A segunda fase - principal objeto desta analise,
foi organizada em quatro encontros com professores para promover a discussao
sobre as estratégias usadas para a resolugao de conflitos. Todos os professores da
escola foram convidados; os interessados formalizaram seu desejo por meio do
preenchimento de uma ficha cadastral.

A primeira fase caracterizou-se pelo levantamento de informagdes

consideradas relevantes para a discussdo nos grupos. Nesta fase foram aplicados
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dois questionarios, sendo um para professores e outro para alunos. 15 professores e
155 alunos responderam ao instrumento, destacando-se que em ambos 0s casos
foram voluntarios. Os questionarios para os professores e alunos eram equivalentes,
com dez questbes cada um, envolvendo a relagdo professor-aluno. As respostas
foram tabuladas e com base no diagnéstico da realidade elaborado com tais
informacgdes, organizou-se a proposta de intervencao, que constituiu a segunda fase.

Os resultados da implementacao do projeto na escola, serdo descritos a
seqguir e foram divididos em duas partes: resultados dos questionarios e resultados
da implementagéo.

RESULTADOS

Fase 1

As respostas aos questionarios apontaram que para 72,25% dos alunos
entrevistados, impor regras universais € a melhor atitude do professor na conducéao
das aulas. E interessante observar que sob a ética dos alunos, apenas 36,77 %
afirma que as relacdes entre professores e alunos sédo tranquilas e com respeito e
8,41% destaca a falta de aproximacgao por parte dos professores. O relato de um

aluno ilustra o pensamento do grupo:

“Os professores sdo bons, quem n&o colabora sao os alunos, mas a culpa
€ dos proprios professores que permitem que os alunos fagam baguncga.”
Aluno 1 (15 anos)

Ao perguntar aos professores sobre o grau de satisfacdo com o ambiente
de trabalho, 26,66% afirma estar satisfeito e 73,34% parcialmente satisfeito. Para
aqueles que afirmaram satisfacao parcial, apontaram como sendo o principal motivo
o desinteresse dos alunos pelas suas aulas (73,33%). Os professores ainda
afirmaram que a melhor maneira de resolver um conflito é dar atengédo ao fato no
momento que ele ocorre evitando desta forma que os problemas se acumulem.

Destaca-se também que 86,66% dos professores entrevistados
consideraram que o envolvimento do professor com a escola € muito relevante e
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13,34% so6 relevante, ou seja, maior permanéncia do professor na escola é vista
como condicdo para melhor atuacdo. Porém estes mesmos professores
entrevistados relatam que se sentem despreparados e desmotivados com a
profissdo que elegeram; conforme se percebe nos relatos de alguns deles:

“Néao tem Faculdade que ensine a lidar com esses alunos que temos que
enfrentar nos dias atuais. Os professores mais antigos ndo admitem que os alunos

mudaram e 0s mais novos saem da Faculdade achando que a escola é um mar de

rosas.”
Professor 1
“‘Se pudesse mudaria de profissdo. Esta muito dificil ser professor nos
dias de hoje.”
Professor 2
“Tém colegas que nao estao preparados para lidar com adolescentes”.
Professor 3
“Tem aluno que ndo sabe o que esta fazendo na escola e ndo respeita o
professor”

Professor 4

Apébs a aplicacao dos questionarios, os professores foram convidados a
participar dos grupos de acolhimento e reflexdo. Dos 15 professores que
participaram da primeira fase, 13 quiseram ser inseridos nos grupos de discussao
previstos para a segunda fase. Em 3 dos 4 encontros houve 100% de participacao,
havendo somente a auséncia devidamente justificada de 2 participantes no segundo

encontro.

Fase 2

A utilizacdo da discussao tematica, nos encontros, permitiu investigar

através da reflexao expressa da “fala” dos participantes, o pensamento do grupo. Os
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episddios de falas foram registrados, com a devida autorizagdo expressa dos
envolvidos e os dados compilados para posterior analise. Cada encontro teve a
duracao aproximada de uma hora. Em trés dos quatro encontros esse tempo foi
considerado pelos participantes insuficiente para concluir a discussao, gerando a
necessidade de prorrogacao por mais alguns instantes.

Cada encontro tinha uma tematica norteadora, a qual foi definida a partir
das informagbes coletadas na primeira fase: enfoque no aluno; enfoque no
professor; enfoque no manejo do professor e por ultimo, mas ndo menos importante,
enfoque na diversidade no ambito escolar. Para fomentar a discussdo foram
apresentadas situacoes-problema envolvendo as tematicas acima descritas. Estas
situacdes foram elaboradas tomando por base situacbes reais descritas por
professores de diversas instituicbes educacionais, levantadas antecipadamente.

Os encontros tinham por objetivo: investigar como professores e alunos
percebem as relacbes de convivio dentro da sala de aula; levantar estratégias
usadas pelos professores para resolucdo de conflitos em sala de aula e promover
espaco para troca de experiéncias entre os professores, relativas a estratégias que
sdo usadas para manejo de situacbes conflituosas em sala de aula. Procurou-se
possibilitar aos participantes, oportunidades para refletir sobre seus
encaminhamentos e a partir disso oportunizar possiveis mudancas de atitudes com
potencial de aplicagdo no dia-a-dia da escola.

A Tabela 1, abaixo, ilustra a freqiéncia com que cada participante se
engajou nas discussdes, seja quanto ao numero de episédios de fala, como em
relagdo ao numero de intervencgdes feitas.

Episédios de fala € a nomenclatura utilizada para ilustrar as contribuicées
por participante, independente do numero de intervencdes. Exemplificando: o
participante numero 1, no primeiro encontro fez uso da palavra apenas uma vez, no
entanto podemos destacar trés contribuicées. Ja as intervencoes referem-se a
quantidade de momentos que o componente do grupo fez uso da palavra. Para
ilustrar isso, tomamos por base o componente nimero dois, que no primeiro
encontro usou a palavra por quatro vezes, no segundo encontro trés vezes, no

terceiro e quarto encontros cinco vezes.



Tab1 - FREQUENCIADOS !EPIS()DIOS E INTERVENCOES DOS PARTICIPANTES POR ENCONTRO QUANTO
A CONTRIBUIGAO PARA O TEMA EM DISCUSSAO

paR |_IENCONTRO | 2°ENCONTRO | 3 ENCONTRO | 4 ENCONTRO | 107 | - TOT | o
TICl IN N N ep | REPT N TR
oan| EPI | INTER | EPI | TER | EPI | TER | EPI | TER | g5 | SO | TER | I8
"Es| SO | VEM | SO | VEN | SO | VEM | SO | VEM | oo | DIOS | VEN | osed
DIOS| GOES | DIOS | GOES | DIOS | GOES | DIOS | GOES OES
113 [ 1 F L F | 4 2 | 6 | 8 | 138 | a% | 6 | 4%
2 [ 54 | 4 5 | 8 | 7 | 5 | 6 | 5 | a1 | 10% | 17 | 10%
35| 3 3 | 3 | 12 | 6 | 8 | 7 | 38 | 9% | 19 | 11%
46 | 2 8 | 2 | 2 | 2 | 3 | 3 | 19 | 5% | 9 | 5%
5 [ 13 | 3 7 | 2 [ 12| 4 | o | 5 | a1 | 10% | 14 | 8%
6 | 19 | 2 4 | 1 120 | 4 | 10 | 6 | 55 | 1% | 13 | 8%
72 | i " | 2 | 7] 38 | 5 | 3 | 25 | 6% | 9 | 5%
8 | 5 | 2 6 | 1 | 7 | 2 | 6 | 5 | o4 | 6% | 10 | 6%
9 [ 10| 3 1 [ 5 [ 5 | 4 | 2 | 20 |5 | 11 | 1%
0] 4 | 1 F L F | 7 [ 2 | 5 | 8 | 16 | 4% | 6 | 4%
115 5 " | 8 | 16 | 7 | o | 6 | 51 | 12% | 21 | 13%
2] 14| 5 5 | 1 | o1 | 9 | 13 | 8 | 59 | 13% | 23 | 14%
3] 6 | 2 3 | 3 | 0 | 2 | 2 | 2 | ot | 5% | 9 | 5%
ToT| 156 | 3¢ | 94 | 20 | 126 | 53 | 86 | 58 | 421 | 100% | 167 | 100%

Fonte: dados tabulados a partir da transcricdo das falas dos participantes, registradas em audio,

durante os encontros.

Episddios de fala - quantidade de contribuicbes por participante, independente do

nimero de intervencdes. E medido considerando o nimero de expressdes emitidas pelo
componente do grupo.
Intervencées - quantidade de momentos que o componente do grupo assumiu a

palavra.

A tabela 1 também mostra que houve grande envolvimento de todos os
componentes do grupo durante as discussdes, sendo que a freqUéncia total de
episddios de fala oscilou entre 86 e 156, havendo ao menos 1 episddio por parte de
cada participante.

Num universo de 13 professores o envolvimento com o tema proposto foi
considerado significativo ou seja houve equilibrio nas intervencdes. Gradativamente

os participantes souberam colocar seus posicionamentos e em seguida ouvir 0s



colegas, pois do percentual de intervencbes, o professor que teve maior
participacdo, ndo superou 14% do tempo total. Todos os professores fizeram
intervencdes nos encontros, numa média de doze intervengdes por participante, com
distribuicao entre 6 e 23 episddios, 0 que leva a crer que o objetivo foi atingido,
guando se garantiu que a discussao envolvesse todo o grupo.

Um dado significativo foi a frequéncia de episodios. Apesar de alguns
participantes demonstrarem tendéncia em monopolizar a discussao, outros, mesmo
com um numero reduzido de intervencdes apresentaram uma quantidade alta de
episddios. Isso pode configurar certa tendéncia por parte de alguns professores de
assegurar seus posicionamentos, ouvindo e respeitando os demais participantes
porém fazendo questdo de marcar sua concordancia ou discordancia com o que
esta sendo abordado.

Ao abordar questdes polémicas nos encontros iniciais inevitavelmente
havia tendéncia do grupo no sentido de eleger culpados, mas logo em seguida esta
atitude era substituida por outra, na qual os participantes assumiam a co-
responsabilidade pelos encaminhamentos. Este dado fica bastante evidente na
andlise das respostas dadas na avaliagéo final.

O senso comum dos participantes tende a julgar que para ser professor
basta assimilar certo conteddo, preparar-se para apresenta-lo, dirigir-se a sala de
aula e efetivar a docéncia, sem considerar que o magistério requer tomadas
constantes de decisdes a cerca das questdes que se efetivam a todo instante no
interior da sala de aula. No grupo que participou das discussdes foi quase unanime a
dificuldade destes em atuarem como mediadores das relagdes no contexto escolar.
O que nos leva a sugerir espacos cada vez mais amplos para discussdes desta
natureza.

Os relatos dos professores participantes do grupo tendiam inicialmente
avaliar o relacionamento com os alunos como sendo bom. No decorrer do processo,
conforme a discussdao avancgava, encontrando aceitacdo e acolhimento os
professores passavam a discorrer sobre suas dificuldades. Observacbes desta
natureza nos mostram quanto os professores podem ser beneficiados com a
estruturacdo de um espacgo para exposi¢cao sem criticas que fortaleca a sensacao de

aceitacao incondicional do professor, que sé um grupo estruturado pode promover.



A tabela 2, abaixo, permite ver a frequéncia dos posicionamentos em cada

encontro, a partir da analise dos casos-problema apresentados.

Tab 2 - POSICIONAMENTOS APRESENTADOS NAS FALAS DOS PARTICIPANTES QUANTO A
CONTRIBUICAO PARA O TEMA EM DISCUSSAO

Encontros Indiferente Contribui Prejudica
f Fa f Fa f Fa
1 32 32 39 39 11 11
2 25 57 15 54 24 35
3 59 116 36 90 26 61
4 27 143 53 143 37 98
total 143 143 98

f — frequéncia simples.
Fa - frequéncia acumulada.
Fonte: dados tabulados a partir da transcricdo das falas dos participantes, registradas em audio,

durante os encontros.

Em algumas discussdes a fala de um professor era seguida de comentarios
dos demais se somando ao tema, e convencionou-se denomina-los posicionamentos
que “contribuem” para o tema. Outras vezes tais comentarios pareciam ndo alterar o
que vinha sendo discutido, sendo caracterizado por observacoes indcuas, e que se
denominou na tabela de posicionamento “indiferente”. Finalmente alguns
comentarios mudavam o tema em discussao, tirando o foco ou desvirtuando o
conteudo, sendo denominado de posicionamentos que “prejudicam”. Analisando a
tabela 2 é possivel perceber que houve predominéncia de posicionamentos que
contribuiram para o amadurecimento da questao (37,3%), e dos que eram neutros
ao que era discutido, também (37,3%), sendo que aqueles prejudiciais ao processo
ocorreram em menor percentual, (25,5%) dos momentos. Embora a emissao de
comentarios que prejudicam o andamento do grupo fosse menor do que as demais
categorias, percebe-se que o numero de tais emissdes sofreu acréscimo a cada

encontro. Este € um aspecto que merece estudo mais aprofundado, mas pode
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apontar para uma maior participacdo dos professores e que sem ter desenvolvido
ainda habilidades sutis de comunicacéo no grupo, o faziam de forma inapropriada.
Esta hipotese pode ser corroborada com a observacdo do total de
posicionamentos nas trés categorias a cada encontro, observando-se que no
primeiro encontro ocorreram 82 posicionamentos, numero este que caiu no segundo
encontro para 64 e voltou a subiu para 111 no terceiro encontro elevando-se mais
uma vez agora para 117 no ultimo encontro. A figura 1 a seguir, permite uma

comparacao visual entre a freqiiéncia dos trés tipos de intervencao a cada encontro.

Fig. 1 - Posicionamenntos apresentados nas falas
dos participantes quanto a contribicao para o
tema emdiscussao

160

2 /077‘
o _—_m
o =

N

encontros

—a—— Indif erente ——l—— Contribui Prejudica

Fonte: dados tabulados a partir da transcricdo das falas dos participantes, registradas em audio,
durante os encontros.

No primeiro e no ultimo encontro do grupo foi aplicado um instrumento de
avaliacao do processo. Questdes pertinentes ao conteudo abordado, dificuldades e
facilidades observadas pelo respondente no encontro constituiram alvo deste
questionario.

Os 13 integrantes do grupo responderam a avaliacdo nos dois momentos,
sendo que as respostas dadas foram agrupadas de acordo com a facilidades e

dificuldades encontradas e a relevancia do tema.
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Na pergunta referente as dificuldades apresentadas durante o encontro,
53,84% dos participantes afirmaram no primeiro momento nao ter dificuldades, ja na
avaliagao final 69,23% apontaram algum tipo de dificuldade. Pressupbe que o
professor tem dificuldades para expor sobre as questées que envolvem sua postura
em sala de aula ou mesmo falar do seu préprio comportamento. No decorrer dos
encontros foram se sentindo mais a vontade para maior exposi¢do, desenvolvendo
auto-observacao, o que levou a mudanca em relacdo a primeira avaliagao.

Em relacédo a relevancia do tema se destacam alguns posicionamentos:
69,23% dos participantes reforcaram a dificuldade para falar sobre o assunto;
44 14% apontou para a necessidade de que o professor precisa mudar de postura
em sala de aula; 41% dos participantes apontou para a necessidade de dividir
responsabilidades entre todos os segmentos da escola, a saber (diregdo, equipe
pedagdgica, professores, funcionarios, alunos e pais) e 72,15% apontou a
necessidade de investir na formacao dos professores para que aprendam a lidar
com as questdes conflituosas em sala de aula.

No relato sobre as facilidades observadas pelos participantes, verificou-se
certa estabilidade nas respostas, mantendo-se o nivel evidenciado no questionario
pré-intervencdo com os dados levantados no questionario pés-intervencao. A maior
parte, 80% dos participantes elegeu o entrosamento como sendo o ponto que
facilitou a discussao. O entrosamento é um aspecto caracteristico deste grupo, pois
a atividade foi desenvolvida com um grupo de professores pertencentes a uma Unica
escola e que ja se conheciam e mantinham relacdes de trabalho.

Quando solicitado que os participantes apresentassem os aspectos
favoraveis e as contra-indicacoes a respeito da proposta de se realizar encontros de
discussao sobre a convivéncia escolar, 80% dos integrantes apontaram inicialmente
a abertura de espaco e necessidade de tratar sobre o assunto, enquanto na
avaliagao final predominou a importancia de se tornar rotina no cotidiano escolar.

Com relacao as contra-indicagdes ficou evidenciado que os professores
embora tenham participado assiduamente dos encontros aos sabados, preferem que
0S mesmos sejam realizados no horario regular previsto em calendario letivo. Isso
pode apontar para a necessidade de garantir um espaco de discussao no calendario
escolar. O pouco tempo para discussao foi apontado por 60% dos professores
como um aspecto a ser superado em futuras edigdes do projeto.
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Ressalta-se também o dado levantado por 48% dos professores que
demonstraram incémodo pela  tendéncia de alguns colegas de profissao
monopolizarem a discussdo, dificultando a explanacdo por parte dos outros
participantes como os ja elencados acima, ou seja. Quando solicitado aos
professores o registro de comentarios sobre a proposta de discussdo em grupo
sobre o tema, no instrumento aplicado no primeiro encontro 45% dos professores
apontaram a necessidade de prever encontros como estes em calendario escolar, ja
na avaliacao final percebeu-se maior aprofundamento nas respostas, onde além de
prever encontros de discussdo, os participantes elegeram direcionamentos claros
como: as dificuldades para falar sobre o assunto; a mudanca de postura do
professor, 0 envolvimento de todos os segmentos da escola e a formagdo dos
professores para que sejam instrumentalizados para lidar com as questdes

conflituosas em sala.

CONSIDERACOES FINAIS

Partindo da hipdétese que os professores podem construir mecanismos
eficazes para lidar com as situa¢des de conflito no interior da escola, reduzindo a
probabilidade de adoecer em servico, pressupde que esta medida pode ser possivel
a partir do envolvimento destes profissionais em discussées permanentes sobre o
assunto.

De acordo com os dados observados, pode se concluir que a contribuicao
de todos os participantes do grupo foi significativa levando a crer que atividades
como estas poderiam servir para aprofundar a discussao a respeito do assunto. Nao
se pode avaliar a contribuicdo de projetos da natureza descrita como acéo
preventiva do adoecimento no trabalho dos professores, pois esta conseqiéncia s6
poderia ser avaliada ao longo do tempo. O pedido dos professores que o projeto nao
fosse limitado a 4 encontros, pode mostrar 0 quanto eles necessitam de apoio e
acolhimento continuo, sendo produtiva a institucionalizacdo de um espaco de

reflexao sobre a dificil, complexa, mas também apaixonante arte de educar.
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Os resultados apresentados demonstram que a realizagdo de encontros para
discussdo da tematica: conflitos entre professores e alunos; produz efeitos
significativos. Especificamente neste caso, a maioria dos participantes revela
mudancas de atitudes e a intengdo de implementacdo de novos encaminhamentos
para estas questées. Faz-se notar, todavia, a necessidade de ampliar a freqiéncia
destes encontros, tornando-os parte integrante do cotidiano escolar e garantindo que
sejam realizados com grupos reduzidos de participantes, possibilitando o efetivo
envolvimento de todos. Certamente, as peculiaridades de cada ambiente escolar
exigem especificidades que permitam restringir a um universo conhecido,
envolvendo segmentos permanentes (alunos, professores, equipe pedagdgica,
diretores e pais) e estabelecer rotinas, com tematicas, horarios, espacos fisicos que

propiciem avancos na discussao.
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