1. Introducéo

Os problemas relacionados com a indisciplina vém se manifestando
cada vez mais freqientemente nas escolas, tornando-se um grande obstaculo
ao trabalho dos professores e ao desempenho dos alunos.

Fala-se muito que o aluno de hoje ndo é mais 0 mesmo de algum tempo
atrds, que nao existe mais o respeito a figura do professor e ao papel da
escola.

Isso realmente é fato, a escola ndo € um espaco neutro e isolado do
mundo que a cerca. Se tantas mudancas sociais e tecnoldgicas ocorreram nos
altimos tempos é impossivel fingir que a escola ndo sentiu tudo isso e que o
aluno que freqlienta os espacos escolares hoje nao reflete essas mudancas.
Como entdo pode-se querer que um individuo que vive hum mundo cheio de
novidades possa ser tratado como um sujeito que n&o vivencia essas
mudancgas.

Diante de todas essas mudancas aparece a figura do professor que
gostaria de poder passar por tudo isso de forma tranquila, realizando seu
trabalho, tendo sucesso e sendo muito feliz, com alunos que aceitam tudo,
respeitam normas e aprendem tudo que lhes é ensinado. Isto seria perfeito,
mas ai aparecem os problemas e muitos ndo sabem como enfrenta-los.

Os problemas de indisciplina fazem parte da vida na escola e é
necessario enfrenta-los com responsabilidade. Muitos dos envolvidos nesses
problemas gostariam de receitas prontas porgue ndo sabem como agir diante
de determinadas situacgdes.

Muito tempo € perdido tentando encontrar culpados e inocentes e na
maioria das vezes ndo se chega a resultado algum e os casos vao sendo
esquecidos ou os envolvidos vao “ficando pelo caminho”, através de
reprovacdes, ou sao punidos de alguma forma. Mas ai surgem outros e 0s
problemas continuam. Sao resolvidos paliativamente quando aparecem,
causando angustia, desconforto e sensacdo de fracasso em alunos, pais,
professores, pedagogos e demais envolvidos.

Isso precisa mudar, é fundamental reconhecer que o tema precisa ser

pensado como uma das questdes principais dentro das escolas. A indisciplina



deve ser entendida como um sinal de que algo precisa ser modificado, os
conflitos podem ser uma oportunidade de mudancgas.

E preciso deixar de lado a idéia de que os problemas de indisciplina ndo
tém solucdo e que séo frutos da realidade atual, ndo se pode esperar que 0s
casos acontecam para tomar uma atitude de enfrentamento, ndo se pode
aceitar que alunos em conflito sejam deixados de lado e vao sendo
condenados ao fracasso, por ndo estarem apresentando um comportamento
adequado aos padrbes de uma sociedade tradicional e discriminatéria.
Também ndo se pode jogar a culpa no professor e esperar que ele resolva
sozinho tudo que acontecer.

O tema indisciplina precisa ser definitivamente encarado como parte do
processo ensino_aprendizagem. Seria muito bom abrir livros e encontrar
receitas prontas, solu¢cdes magicas que resolveriam todos os problemas. Isto €
impossivel, este caderno ndo tem a pretensdo de acabar com os casos de
indisciplina e com os conflitos. O que pretende-se através dele é apontar
caminhos.

Tudo que sera aqui apresentado € fruto de estudos e de experiéncias
pessoais e coletivas no trabalho concreto com o tema.

O primeiro tema tratara sobre a interferéncia que os casos de indisciplina
provocam no cotidiano da escola, procurando mostrar como alunos,
professores e demais envolvidos sédo afetados diretamente por esses
problemas.

O segundo tema falara sobre a importancia do trabalho do professor,
envolvendo métodos e conteudos especificos e como eles podem ter relacéo
direta com o clima na sala de aula.

O terceiro tema fara uma analise sucinta das relagfes interpessoais
dentro da escola.

O quarto tema apresentara formas de tratar a indisciplina de forma
preventiva atraveés de Contratos pedagogicos e Assembléias de Classe.

No quinto tema serdo apresentados alguns modelos de metodologias
utilizadas para intervir nos casos de indisciplina.

Todos os caminhos aqui apontados e todos os temas tratados precisam
levar em conta particularidades de contextos, de pessoas envolvidas para que

possam ter o resultado pretendido.



O objetivo principal deste caderno € contribuir para a melhoria das
relacbes dentro do meio escolar e possibilitar que o sucesso seja alcangado
por todos que dele fazem parte.

Tudo que aqui sera discutido faz de parte de um processo e 0s
resultados poderao ser avaliados ao longo do tempo, onde poderao ser

verificadas as mudancas necessarias para o seu aprimoramento.



2. Como a indisciplina interfere no Ambiente Escola  r

Se fizermos uma linha do tempo sobre disciplina, poderemos observar
que ha muito tempo existem situacdes que ocorrem na sociedade e na escola
que se referem a este tema.

Se considerarmos a evolucao historica perceberemos que o individuo de
hoje, difere em muito do individuo de 500 anos atras.

As mudancas tecnoldgicas tém influéncia direta no modo de ser das
pessoas, na escola isso nao é diferente. O aluno que obedecia tudo que Ihe era
imposto, muitas vezes sem nem saber por que, ja ndo existe.

A diversidade de individuos que atuam no ambiente escolar infuencia
diretamente nas relacdes que nela se estabelecem. A manutencédo da ordem
esbarra em enormes obstaculos. Todos concordam que é fundamental um
clima de harmonia dentro da escola e que sem organizacdo nada funciona
bem. Marchesi (2006, p.79), comenta: "Os comportamentos anti-sociais ou
violentos de determinados alunos tornam muito dificil manter um clima de
convivéncia na escola e nas aulas que facilite a aprendizagem dos alunos.”

Para que haja aprendizagem efetiva em sala de aula € preciso que o
ambiente esteja organizado, onde todos possam exercer seu papel
adequadamente. Num ambiente tumultuado, onde ninguém se entende torna-
se praticamente impossivel a troca de experiéncias, o envolvimento, a atencao,
aspectos fundamentais para a aprendizagem significativa.

A interferéncia da indisciplina no cotidiano escolar é sentida por todos
que atuam dentro desse ambiente, principalmente pelo professor. Quando os
problemas de indisciplina vdo aumentando e o professor vai perdendo o
controle sobre eles comega a nao ter mais vontade de ir para a escola, comega
a sentir-se mal fisica e psicologicamente, fica irritado por coisas simples, vai
perdendo a vontade e o prazer que tinha de ensinar, ndo consegue mais
interagir com os alunos.

Em suas aulas o tempo gasto para manter a disciplina vai tornando-se
cada vez maior, o desgaste provocado por tudo isso vai tornando mais dificil o
seu trabalho e comprometendo seu desempenho, afetando o trabalho com os

alunos.



Os alunos, por sua vez também sao afetados, mesmo aqueles que néo
apresentam problemas acabam sendo envolvidos, por generalizacdes feitas
pelo professor desgastado, ou por acabarem sendo culpados pelos mais
“espertos”.

O problema vai tornando-se um circulo vicioso, onde ainda estéo
envolvidos os pais, 0s problemas sociais, 0s outros membros da escola.

E fundamental ter consciéncia do problema e enfrenta-lo, ndo deixar que
va acontecendo e ver no que vai dar.

Os problemas na maioria das vezes sdo causados por alguns alunos e
ocorrem com determinados professores, ndo se pode deixar de lado aqueles
que estao agindo acertadamente. Segundo Marchesi (2006, p. 87):

Os alunos com problemas afetivos ou de conduta se sentem
habitualmente desprestigiados, feridos pelos outros. Por essa razéo,
é dificil para eles manter relagdes sociais positivas com os demais,
confiar, assumir ponto de vista, sentir empatia.

Esses alunos acabam gerando indisciplina para chamar atencéo para si,
como se fosse um pedido de socorro para alguém.

Essas atitudes ndo sdo compreendidas, porque ja se esta num clima de
desordem e acabam sendo vistas como rebeldia, enfrentamento, desacato.

E preciso compreender que a sala de aula € um local onde existem
relacBes pessoais, além de ensino e aprendizagem. E impossivel seguir aquela
antiga regra de deixar para fora todos os problemas quando pisar na escola.

Alunos, professores e demais pessoas que atuam na escola, tem suas
historias, experiéncias, conflitos, emocoes.

E primordial entender que o professor é o ponto de referéncia para seus
alunos e todas as suas atitudes afetam diretamente o clima que se estabelece
na escola.

Segundo Marchesi (2006, p.94): “Sua maneira de se comunicar, de
organizar o trabalho na aula, de atender e avaliar seus alunos vai ter uma
indubitavel repercussao sobre eles”.

O professor precisa trabalhar com o aluno concreto, real e entender que

os problemas de disciplina interferem diretamente em seu trabalho.



O aluno também precisa estar consciente de que a escola é um local
onde existem normas e pessoas a serem respeitadas. Todos os envolvidos
precisam conhecer o seu cotidiano e agir sobre ele. Nao se podem buscar
solucdes magicas, mas € preciso tomar iniciativas, gerir os conflitos, ja que eles
interferem no sucesso ou fracasso de alunos e professores.

E fundamental ndo desistir e estar preparado para os problemas que
com certeza irdo surgir, ficar procurando culpados s6 vai piorar a situacéo. E
preciso procurar solu¢cdes conjuntas com os alunos, com 0s pais, com 0S
colegas, ja que os problemas interferem no cotidiano de todos. Quando se
resolve encarar que existe um problema, jA € o primeiro passo para a sua
solugéo.

E impossivel realizar um trabalho de qualidade onde n&o existe respeito
mutuo entre os envolvidos, onde apenas parte do grupo atinge uma educacao
de qualidade e é capaz de participar das transformac¢des da sociedade a qual
faz parte.

Carvalho (1996, p.138), destaca a importancia de criar formas préprias

de enfrentar os casos de indisciplina:

O trabalho do professor ndo é o de fixar, através de certas receitas,
comportamentos invariaveis, mas o de criar, segundo seus objetivos
e as caracteristicas daquilo que ensina, disciplinas e métodos de
acdo e pensamento que consideramos valiosos.

O professor precisa buscar formas de enfrentar os problemas que estéo
interferindo no seu trabalho, ndo pode aceitar que apenas alguns alunos
participem do processo educativo, precisa aproveitar a riqueza que a
diversidade de seus alunos oferece. Nao pode, por outro lado, ser
desrespeitado em sua profissédo, deve mostrar seu valor e valorizar a todos.

Quando alguém expressa uma opinido contraria a de alguém, muitas
vezes esta desafiando o outro a mostrar o que sabe. O aluno indisciplinado
normalmente quer apenas contestar, mostrar que sabe mais a respeito de
determinado assunto, o professor pode aproveitar o potencial desse aluno,
mesmo que néo simpatize com 0 mesmo.

E primordial entender que a indisciplina faz parte da realidade escolar e

querendo ou nao afeta o trabalho e o cotidiano de todos. Como vem se



discutindo nesse trabalho o fundamental é enfrenta-la de forma responsavel,
sem esperar que o tempo volte atras e a passividade reine absoluta em sala de
aula, a diversidade é cada vez maior, é preciso fazer dela um campo rico de
construcdo onde todos podem manifestar-se e contribuir para a melhoria da
sua vida e da sociedade, atuando sobre ela e ndo apenas sendo um
expectador daqueles que usam o poder em beneficio préprio.

A prevencdo é o caminho mais curto e eficaz para que os efeitos dos
casos de indisciplina sejam amenizados, assim a disciplina passara a ser uma
aliada no processo de aprendizagem e ndo uma barreira a mais para que ele

se efetive.



3. Alimportancia do trabalho do professor nos caso s de indisciplina

Poucos campos de trabalho impdem tanta responsabilidade aos
envolvidos como a area educacional. Injustamente o professor é o culpado de
tudo, ou por outro lado quando ha o sucesso o Unico responsavel também é
ele.

Muito se fala, inclusive neste trabalho, sobre como as mudancas sociais
refletem-se na escola, mas sem duvida na escola de ontem ou na de hoje o
protagonista € o professor, e mesmo que muitas vezes exija-se demais dele
sua importancia e responsabilidade séo inegaveis.

Sabemos que a indisciplina ndo € um problema isolado em unidades
(professor/aluno/escola). Seria muito facil eleger um culpado e a ele delegar
toda a responsabilidade de resolver o problema.

E certo que a escola mudou, o aluno mudou e o professor precisa
acompanhar essas mudancas. E dificil reconhecer que os professores também
sao produtores da indisciplina, mesmo que inconscientemente. A maioria dos
professores preocupa-se com a indisciplina e costuma colocé-la como uma das
maiores dificuldades que encontra em seu campo de atuacdo, mas ndo toma
atitudes de prevencao, apenas de punicao.

Segundo Marchesi (2006, p.98):

E preciso estar preparado para ensinar aos alunos com problemas
de comportamento na escola. Uma prepara¢éo que vai se adquirindo
por meio de reflexdo sobre os fatos que ocorrem na sala de aula, por
meio de intercambio de opiniBes com os colegas e com a busca de
solugBes que se comprovaram Uteis em outras situagées.

O professor precisa entender e assumir a responsabilidade pela
disciplina em sua turma, claro que nao fara isso sozinho e os problemas seréao
resolvidos imediatamente. Porém o professor é sem duavida o que melhor
conhece o problema que enfrenta. Ao encara-lo com calma, refletindo porque
ele estd ocorrendo, fazendo uma analise critica do seu trabalho estara
comecando a resolvé-lo.

Mesmo que a escola possua projetos sobre o tema, pessoas que atuam
nele, o problema real é sentido pelo professor quando ele fecha a porta de sua

sala e encara seus alunos, sabe que ali podera encontrar varios tipos de



pessoas e varios tipos de problemas e ai nessa hora é ele quem vai decidir o
que fazer e de sua decisao podera surgir o sucesso ou fracasso.

Nessa hora ele precisa decidir se quer que os alunos sejam seus
parceiros ou seus adversarios, testando sua autoridade ou seu autoritarismo.
Esses minutos podem tornar-se interminaveis, angustiantes dependendo do
clima que se estabelece, por isso o0 professor precisa estar preparado
emocionalmente, além de ter bem planejado o que pretende trabalhar.

Esse preparo ndo € simples, depende de experiéncia, controle de
emocoes, seguranca profissional. E dificil administrar um conflito porque ele
surge de repente por diversos motivos, envolve pessoas diferentes, cada uma
com sua razdo, é nessa hora que o professor precisa mostrar a sua
maturidade, ndo pode jamais perder a calma diante dos alunos , muitas vezes
€ isso que os alunos pretendem, testam os professores, querem descobrir seu
ponto fraco para aproveitar-se disso em beneficio préprio.

Um professor que perde a calma diante dos alunos, que demonstra
raiva, dificilmente conseguira o respeito de seus alunos. Nao ha receitas para
esse tipo de situacdo, cada realidade € uma, cada momento é diferente.

E preciso manter-se preparado para essas situagées, procurar antecipar
os conflitos, muitas vezes os alunos vdo dando pistas de que algo vai
acontecer. E preciso observar essas pistas, comentar com colegas para
verificar se eles percebem o problema da mesma forma, muitas vezes nao
querer se envolver acaba piorando a situagéo, estar preparado pode ser Util.

E claro que as vezes essa preparacéo nao tem efeito algum dependendo
dos problemas que o professor também enfrenta, dependendo de sua
personalidade e de suas experiéncias anteriores. Pensar sobre o problema
depois que ele ocorreu também pode ajudar o professor a rever o que falhou, o
que deu certo, isso podera ser muito Gtil em situacdes futuras. Segundo Aquino
(1996, p.40): “Os relatos dos professores testemunham que a questédo
disciplinar € atualmente uma das dificuldades fundamentais quanto ao trabalho
escolar”.

Se a disciplina € um dos maiores problemas da escola atualmente é
preciso definitivamente enfrenta-la. O professor ndo é o Unico responsavel,
mas é imprescindivel que ele demonstre sua autoridade. Sem autoridade n&o

se faz educacao. Nao autoridade em disputar quem manda mais ou quem pode



mais, mas autoridade para impor sua posicdo de lider, de articulador,
organizador. O educador € o adulto do processo e a ele cabe conduzir a
aprendizagem.

Nunca pode se perder de foco a organizacdo da sala de aula. Os alunos
indisciplinados, mesmo nos momentos mais calmos, ndo devem ser deixados
de lado, é preciso estar se relacionando com eles o tempo todo, ndo apenas
guando apresentam problemas. Os aspectos positivos precisam ser
enfatizados, devem se encorajar 0S seus progressos, procurando assim que
eles consigam melhorar sua auto-estima o que proporcionard uma interacao
entre aluno e professor possibilitando a conquista desses alunos.

Os casos de indisciplina que ocorrem devem ser tratados em patrticular,
nao repreender os alunos em grupo como se todos fossem responsaveis pelo
problema, perdendo a confianca daqueles que cumprem as normas. Evitar
fazer comentarios desnecessarios sobre roupas, familia, relacionamentos.
Esses assuntos ndo cabem ao professor, buscar manter-se nos conteudos de
sua area e trabalha-los de forma eficaz e organizada. Aquino (1996, p.50),
ressalta a importancia da relacdo professor-aluno: “A saida possivel esta no
coracdo mesmo da relacdo professor-aluno, isto €, nos nossos vinculos
cotidianos e, principalmente, na maneira que nos posicionamos perante o
NOsSso outro complementar”.

A escola faz parte de um contexto onde existem inumeras relagdes, o
aluno ndo é um ser passivo, ele € ator e cumplice da sua aprendizagem, o
professor € o condutor dessas agoes.

Muitas vezes o professor sem perceber também é responséavel pela
indisciplina produzida em sala de aula. Isso acontece quando o professor néo
se envolve diretamente com o planejamento das atividades, dos mecanismos,
das metodologias a serem utilizadas, é preciso levar em conta que situagfes
adversas irdo ocorrer e sera necessario enfrenta-las.

A disciplina em sala de aula deve envolver trés tipos de ac¢des:

v" Planejamento;
v' Ajuste ao ambiente a que se destinam;
v" Intervencéo e resolucdo de problemas.
N&o se pode esperar que tudo que foi planejado vai ocorrer na maior paz

e tranquilidade, os obstaculos vao aparecer, cabe ao professor o papel de

10



mediador e o entendimento de que o trabalho em sala envolve o aluno real,
nao o ideal. O professor precisa entender que a indisciplina deve ser um tema
a ser estudado, pensado, discutido, revisto com os alunos e tem relagéo direta
na maneira com que ele planeja suas aulas. E preciso pensar com clareza os
seguintes pontos:

a) Conteudos Especificos de Cada Area:

Os conteudos sao determinados e precisam ser trabalhados de acordo
com diretrizes curriculares estabelecidas, o professor ndo pode escolher o que
deseja ensinar por sua vontade ou afinidade com determinado assunto. O
professor ndo pode simplesmente ser um transmissor de conteudos. Muitos
dos conteudos trabalhados ja estdo ultrapassados, as informacfes e dados
repassados aos alunos estdo equivocados e ja foram alteradas. Outros
conteudos por sua vez ndo tém sentido algum para as exigéncias da sociedade
atual.

A importancia dos conteludos pode ser observada quando em
determinadas aulas como Educacdo Fisica e Artes ndo ocorrem casos de
indisciplina. Pensar na aplicabilidade dos conteudos especificos de sua area €
uma das maneiras de comecar a se aproximar dos alunos e melhorar o
ambiente em sala.

Passos (1996, p.121), destaca a importancia de valorizar a realidade
do aluno quando afirma que “a possibilidade de perceber e “deixar entrar’ na
escola uma outra realidade (aquela que os alunos trazem) podera permitir que
habitemos territdrios mais amplos, onde os modos de ensinar e aprender sejam
determinados pelas rela¢cdes que acontecem na sala de aula”.

Incluir contetdos atuais, polémicos, pode ser enriquecedor e
desafiador para alunos e professores. Tudo isso precisa ser investigado e
planejado e assim surge a oportunidade o de repensar a maneira de trabalhar,
o planejamento precisa ser modificado e ai aparece a segunda dimensao do
trabalho do professor.

b) Métodos de Trabalho do Professor:

O professor precisa compreender que manter o interesse dos alunos

requer um planejamento cuidadoso de atividades e estratégias durante o

trabalho com os conteudos especificos.
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Segundo Fernandez (2005, p. 58):

O professor e o0 método de controle utilizado em sala de aula sao
pecas chave para favorecer ou combater os problemas da desordem.
N&o podemos esquecer que a metodologia, a apresentacdo das
atividades e o seu desenvolvimento também s&o fatores essenciais
para promover a motivacdo ou a desisténcia por parte do aluno.

E necessario que o professor procure utilizar diferentes formas de
transmitir os conteudos, utilizando recursos atuais e possibilite ao aluno
interagir nas aulas. Se determinado modo de trabalho ndo esta obtendo o
resultado esperado € a hora de procurar alternativas, essas alternativas
precisam ser estudadas levando-se em conta alguns fatores como: idade dos
alunos, caracteristicas da turma, numero de alunos, espaco fisico, recursos
disponiveis. Segundo Fernandez (2005, p. 41), “o professor atua segundo as
exigéncias de cada particular circunstancia”.

Procurando ver o que falhou em cada conteddo e modificando o
método de trabalho o professor ja conseguira eliminar parte dos problemas e
prevenir outros. A sala de aula pode se tornar um laboratorio de grandes
experiéncias coletivas, é preciso que o professor reinvente métodos, use a
criatividade para encontrar alternativas.

Se as aulas forem preparadas adotando-se atividades estimulantes e
interativas, os alunos perceberdo o interesse do professor em té-los como
sujeitos da aprendizagem e ndo meramente expectadores. Mesmo aqueles que
se sentem fracassados ou incapazes, fardo o possivel para melhorar.

O professor preparado é seguro e confiante e resolve os problemas com
calma e firmeza. Os alunos percebem isso e 0 respeitam e tornando-se
parceiros nas relacdes, nessa parceria os conflitos podem existir, mas havendo
a clareza das regras que devem ser seguidas, os conflitos tornam-se uma
oportunidade de crescimento sem desgastes e com sucesso e crescimento

para todos.
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4. RelagOes interpessoais e suas influéncias nos ca  sos de disciplina

Todas as relacdes que ocorrem entre pessoas precisam ser baseadas
em respeito mutuo, também assim deve ser nas rela¢cdes escolares. Marchesi
ressalta (2006, p.120): “O complicado mundo dos afetos influi, sem davida na
acao educadora e avaliadora”.

Educar é uma acdo onde muitos individuos com inumeras diferencas
atuam no mesmo espaco. Nessa acao é impossivel que essas diferengcas nao
se manifestem. Manter uma relagdo harmoniosa com todos que estdo atuando
nesse espaco nao € uma tarefa facil.

Essas relacbes envolvem varios grupos de pessoas, pais, alunos,
funcionérios, professores. Cada grupo possui suas particularidades, suas
opinides e seus anseios. Administrar tudo isso exige muito trabalho e como
todo trabalho exige preparo, organizacao, regras a serem cumpridas.

Nas relacdes dentro da escola faz-se necessario destacar alguns pontos
fundamentais para que se possa melhor compreender como eles podem
influenciar os aspectos disciplinares. Sao eles:

a) Relagao Professor- Professor:

O professor precisa assumir suas responsabilidades nas questdes
disciplinares, isso ja um fato constatado, o sucesso ou insucesso do aluno e do
professor pode ter sua base na indisciplina. E os problemas de disciplina
afetam todos no ambiente escolar, de forma direta ou indireta.

Ninguém consegue realizar um bom trabalho se néo tiver apoio de
outras pessoas. Os professores, de maneira geral, enfrentam 0s mesmos tipos
de dificuldades em sala de aula, a melhor forma de enfrentar essas dificuldades
€ em conjunto com os colegas. Ha muito ja se diz "a unido faz a forca”, se os
problemas sdo semelhantes, as solu¢cdes podem ser encontradas em conjunto.

Marchesi (2006, p.186) destaca a necessidade do esforco compartilhado:

A responsabilidade coletiva sobre a situacdo dos alunos com
problemas escolares exige um esforco compartilhado e sustentado
para reduzir drasticamente seu namero e conseguir que todos os
alunos tenham éxito escolar.
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Todos os professores precisam entender que Sao responsaveis por seus
alunos e que precisam trabalhar em conjunto para que os mesmos aprendam e
alcancem o objetivo desejado.

Antes de o professor realizar qualquer trabalho com os alunos, precisa
haver um consenso entre o0 seu grupo de trabalho. Nao adianta o professor
pretender fazer um grande trabalho com seus alunos em relagéo aos casos de
indisciplina, se néo tiver o apoio de seus colegas, as decisbes tomadas em
relacdo ao que pretende-se estabelecer como normas, regras ou acordos com
os alunos, precisam ser resultado do pensamento de todo o grupo de
professores. E necesséario que haja respeito a individualidade de cada um, as
suas caracteristicas pessoais, seu meétodo de trabalho, sua experiéncia
profissional. Mas também é preciso pensar no bem comum, na coletividade.
Onde e como tudo isso podera contribuir com o grupo. Quais 0s pontos
comuns em relacdo aos problemas encontrados.

As normas determinadas e decididas com os alunos poderdo ser
utilizadas por todos, também existirdo as regras particulares de cada area e
sempre ressaltando que existe o cumprimento das normas legais.

Como ressalta Fernandez (2005, p. 37): “a coesao interna do conjunto
de professores, a sua vinculagéo pessoal e o respeito profissional sédo aspectos
primordiais para uma tarefa educadora”.

Todo o0 sucesso do trabalho com os alunos dependera do
comprometimento de todo o grupo de profissionais da escola.

Muitas vezes as opinides divergem, mas € necessario entender que
quando se trabalha em grupo os envolvidos precisam "falar a mesma lingua”.
Se um professor aceita determinado comportamento e outro critica esse
mesmo comportamento, todo trabalho de conscientizacdo realizado com os
alunos serd em vdo. E primordial que a relagdo entre os profissionais que
atuam na escola seja resultado de um clima de compromisso e confianca que
favorecam as decisbes coletivas, € necessario engajar-se na busca de
solugdes conjuntas para melhorar o ambiente escolar.

Os alunos quando perceberem que os professores estdo unidos e
trabalham em conjunto terdo mais confianca no que lhes é dito. Os
professores, por sua vez terdo mais forca nas suas decisdes quando

receberem apoio do grupo de colegas.
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Isso tudo ird contribuir para a resolucdo e prevencao dos casos de
indisciplina e possibilitar4 a diminuicdo do fracasso escolar.

O segundo ponto que se refere as relacdes interpessoais do professor, €
0 mais complexo e porque ndo dizer o mais importante: a relagcdo professor-
aluno.

b) Relac&o Professor-Aluno:

Como ja se tem conhecimento quem exerce o papel fundamental nessa
relacdo € o professor, ele € o lider, o principal responsavel, o mediador das
acOes. Precisa tomar consciéncia que exerce grande influéncia sobre os
alunos, que suas atitudes podem modificar consideravelmente os problemas
em classe e ainda que seu principal objetivo precisa ser que os alunos
permanecam na escola e progridam em seus estudos.

Na visdo de Aquino (2006, p. 50):

A saida possivel esta no coracdo mesmo da relacao professor-aluno,
isto €, nos nossos vinculos cotidianos e, principalmente, na maneira
com gque nos posicionamos perante 0 NOSSO outro complementar.
Afinal de contas, o lugar do professor é imediatamente relativo ao do
aluno, e vice-versa. Vale lembrar que, guardadas as especificidades
das atribuicbes de agente e clientela, ambos sdo parceiros de um
mesmo jogo. E o nosso maior rival € a ignorancia, a pouca
perplexidade e o conformismo diante do mundo.

E necessario que os educadores busquem uma coeréncia entre
sua conduta e aquela que esperam dos alunos. O professor pode ter um
papel enérgico, ativo, desde que respeite seus alunos e tenha
responsabilidade em suas acdes. O professor ndo pode criar um
conjunto de normas e regras para serem cumpridas por seus alunos
pensando que assim seu trabalho sera perfeito e irretocavel.

Segundo Gotzens (2003, p. 60) “toda norma de comportamento,
por mais justificavel que seja representa um esforco e, de certo modo,
uma limitacdo para quem deve respeita-la”.

O professor precisa entender que tera de abrir m&o de conceitos
enraizados que traz do que é disciplina para poder trabalhar em conjunto
com os alunos. As normas e regras sobre disciplina e sua relacdo com o
trabalho pedagdgico precisam ser pensadas para 0 grupo e ndo apenas

para aqueles que apresentam conduta inadequada. E o0 mais importante
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em todas essas reflexfes € evitar colocar o individuo em situacédo de
fracasso escolar. Seja esse individuo aluno ou professor.

Esta claro até aqui a importancia do professor na prevencédo e
mediacao dos casos de indisciplina e fracasso escolar.

Mas, para que a situacao de conflitos e angustias que se vive nas
escolas mude realmente, € fundamental que um dos elementos principais
esteja diretamente envolvido e disposto a participar das mudancas que
precisam acontecer, ou seja, o aluno. E importante que o professor
comunique aos alunos o que espera deles, como eles podem contribuir
para a melhora do trabalho do grupo e também ouvir o que eles
esperam, quais suas maiores angustias e necessidades.

Quando o professor deixa o0s alunos expressarem seus
sentimentos esta contribuindo para que se estabeleca um clima de
confianca entre ele e o grupo, os alunos sabem que podem conversar
com o professor e ndo deixam de respeita-lo.

Aquele professor que sabe dialogar, ouvir seus alunos consegue
resultados extremamente positivos com seus grupos. O aluno valoriza
aquele professor que sabe liderar sem cair no autoritarismo e no
permissivismo.

A relacao entre professor e aluno depende do clima criado pelo
professor, é preciso haver um espaco onde todos possam ser ouvidos.

A comunicacdo clara das partes possibilitara o melhor
direcionamento do trabalho coletivo. E preciso que se entenda que a
disciplina é fundamental no trabalho escolar. Quando os alunos
perceberem a sua importancia certamente o0s casos de conflito,
discussoes, interrupcdes desnecesséarias irdo diminuindo
gradativamente. Sabe-se que qualguer pessoa colabora muito na
execucao de um plano ou trabalho quando participa de sua construcéo e
planejamento. Com os alunos isso € fato. Nao se trata aqui de deixar os

alunos decidirem o que querem fazer e o professor aceitar passivamente.
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O trabalho € conjunto, mas precisa ficar bem claro que o
professor € 0 seu condutor e que precisa estar sempre fazendo as
intervencdes necessarias.

Embora seja fato que os fatores sdcio-econémicos influenciam
nos resultados escolares, ndo se pode negar que uma relacdo marcada
pela opressdo e pelo medo é causa de boa parte dos chamados
fracassos escolares.

Na opinido de Fernandez (2005, p. 63), o afeto € muito importante

nas relacdes, uma vez que

o afeto e a relacdo personalizada favorecem a empatia entre
professor e aluno, entretanto a carga de responsabilidade e
administracdo do conflito recaem nas costas do professor. Isso
produz angulstia, ansiedade e frustracdo por parte de alguns
professores, o que acaba se convertendo no denominado “estresse
do professor”.

O professor precisa levar seus alunos a entender que a
responsabilidade pelos problemas e a alegria pelas realizacbes é
resultado de acbes conjuntas. O aluno espera ser considerado como
pessoa, precisa entender que é capaz de compreender e assumir
responsabilidades.

O professor mais do que ninguém precisa acreditar no valor de
sua atuacéo, o que Ihe permitira descobrir formas de agir que conduzam
a0 progresso e sucesso pessoal e de seus alunos.

E preciso procurar perceber o que os alunos estdo tentando dizer
com comportamentos inadequados. O nivel de resisténcia dos alunos
pode ser revertido se as solucdes forem decididas em conjunto, afinal os
problemas afetam todos. Gotzens (2003, p. 55) demonstra a importancia

de se exporem as dificuldades de cada um:

Dito de uma forma muito simples: uma representacdo realista por
parte do professor de o que pode e o que deve esperar de seus
alunos e de cada um deles favorece uma comunicacdo de
expectativas mais estavel e fluida que, ao mesmo tempo, redunda em
uma atmosfera serena, sem, com isso, deixar de ser estimulante. Ao
contrario, as expectativas falsamente exageradas costumam entrar
no circulo da contradicdo e da instabilidade, incompativel com um
clima de sala de aula que busca favorecer o desenvolvimento do
ensino.
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Enfim € preciso ficar claro na relagdo professor-aluno o papel e a
importancia de cada um para o efetivo sucesso no trabalho dentro da

sala de aula e da escola.
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5. Como prevenir a indisciplina através de Contrato s Pedagodgicos e
Assembléias Escolares
a) Contratos Pedagdgicos

Fazemos parte de uma sociedade em que existem muitas normas a
serem seguidas, existem leis de transito, leis de conduta e diversas outras, que
quando ndo sédo cumpridas recebem a devida punicdo. Todos os cidadaos
procuram cumprir essas leis porque n&o querem receber as punicdes que lhes
sao aplicadas quando as desrespeitam.

Para saber como deve portar-se na sociedade toda pessoa conta com
normas escritas na Constituicdo Federal ou em outras leis estaduais e
municipais, portanto todos sabem de seus deveres e direitos. Na escola
também existem leis, temos regimentos internos, estatutos. Dentro da sala de
aula também precisam existir normas, que muitas vezes nao estdo claras para
todos, como um aluno pode ser cobrado por estar desrespeitando algo que nao
conhece.

Por isso a importancia de se estabelecer contratos pedagdgicos com o0s
alunos. O primeiro passo € a elaboracdo de normas, nesse processo é
fundamental contar com a participacdo dos mesmos nessa elaboracdo. Os
contratos pedagdgicos sao formas de definir o papel de cada um dentro da
escola, Estabelecer contratos significa organizar as rotinas de trabalho (o que
sera feito e como sera feito).

Como diz Fernandez (p.84, 1996): “As normas pressupdem um cédigo
justo e sao alterdveis conforme variam as circunstancias, as negociagdes e as
necessidades”.

As normas estabelecidas nos contratos podem e devem ser
modificadas sempre que houver necessidade, quando houver avangos na
convivéncia da turma, amadurecimento das relagdes interpessoais ou quando
surgirem conflitos que necessitem de adaptacoes.

Ao criar os contratos pedagogicos o professor ndo pode pensar
somente nas proibicdes e nas punicdes que gostaria de aplicar para evitar 0s
casos de indisciplina, tais contratos devem surgir de interesses comuns entre
docente e aluno e devem envolver aspectos relevantes do ambiente escolar

que tratem das relacdes entre as partes.
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Aquino (2003, p. 67), destaca a importancia da concordancia dos

envolvidos ao elaborar os contratos:

A disciplina escolar, frise-se, ndo é obtida por meio de regulamentos,
€ muito menos a partir da ameaca de punicédo, retaliacdo, banimento.
Ao contrério, ela é resultado tdo somente de acordo entre as partes _
acordos pautados numa espécie de compromisso tacito ente elas.

Um “acordo de cavalheiros”, costuma-se dizer.

Os contratos escolares terdo mais sucesso se forem firmados no inicio
do ano letivo, porque assim estardo contribuindo para a prevencao dos fatos,
porém nunca é tarde para que eles acontecam.

Na opiniao de Aquino (2003), ao serem elaborados o0s contratos
precisamos levar em conta alguns aspectos fundamentais, dentre eles: o
contexto (turma, idade); as rotinas (horarios, espacos disponiveis); as normas
legais (estatuto, regimento) e as particularidades de cada disciplina (prazos,
formas de avaliacao, etc.).

As regras e normas que fazem parte dos contratos precisam ser claras,
razoaveis, possiveis de serem cumpridas. Também as sanc¢des devem ser

justas:

No entanto, as san¢Bes ndo podem, jamais, ser tomadas como
mecanismos de exclusdo compulséria. Ao contrario, as “penalidades”
devem portar um carater inclusivo e sempre de reparacdo ao

andamento acordado pelo grupo-classe (Aquino, 2003, p.75).

As sancdes devem ser decididas em conjunto, mas com a supervisao e
anuéncia do professor que possui preparo e autoridade para exercé-las.
Devem ser respeitadas tanto quanto as regras. O objetivo primordial dos
contratos deve ser o de prevenir 0s casos de indisciplina e ndo simplesmente o
de prever punicbes. Deve-se encara-los como estruturador das relacdes
escolares. Também é necessario que estejam sendo modificados quando se
detectarem falhas na sua execuc¢éo ou quando for percebido que algum ponto
importante ndo foi contemplado na sua execucao, esse papel de estar sempre

reconstruindo cabe ao professor, pois ele € o coordenador dos trabalhos.
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Quando o professor oportuniza ao aluno participar como autor do
conjunto de normas e regras a serem seguidas em sala esta contribuindo para
a formacéo da cidadania, porque estd desenvolvendo o senso critico de seus
alunos, esta fazendo ele perceber o seu valor e a sua importancia .

Para Gotzens (2003, p. 21) “se os proprios alunos aceitam colaborar
com o sistema disciplinar da sala de aula, as conotacbes negativas do termo
parecem minorar e se, por conseguinte, aceitam responsabilizar-se por seu
controle pessoal, o termo disciplina parece ter purgado todas as suas culpas”.

A disciplina ao ser percebida como fundamental pelos alunos passara a
ser um componente indispensavel em sala de aula e os préprios alunos,
quando necessario estardo relembrando as combinagfes realizadas. O
professor vai perceber o fruto desse trabalho quando for verificando a melhora
nos indices de aprendizagem, aproveitamento e colaboracdo em seu trabalho.

Chega-se a0 momento em que os alunos sabem o que fazer e querer

fazer, sem que haja a necessidade da supervisao constante do professor.

b) Assembléias Escolares

Podemos definir assembléia como uma reunido de pessoas para
determinado fim.

Na escola podem existir varios tipos de Assembléia, de professores, de
equipe pedagdgica, de funcionarios e de classe.

As Assembléias de Classe vao discutir diretamente os problemas que
ocorrem dentro da sala de aula, nela serao discutidos os pontos relevantes que
interessam ou preocupam o0 grupo, elas devem ser a oportunidade de cada um
expressar individualmente suas opinides e conhecer as opiniées do grupo,
devem servir como momento para decidir mudangas e também comemorar
avancos.

Segundo Aquino (2003, p.85,86), as assembléias de classe devem ser
organizadas em trés momentos:

- Preparagao: onde seréo estabelecidos os temas a serem debatidos.

- O debate dos temas, que deve seguir uma ordem para nao se perder tempo
em debates interminaveis.

- A aplicacdo de acordos, com o objetivo de fazer com que se cumpra na

classe o que foi combinado.
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As assembléias serdo mais um momento fundamental para
desenvolver capacidades morais e criar habitos de vida democraticos.

Todos devem ser convidados a participar das assembléias, mesmo que
seja como ouvinte, todos devem ter direito a se manifestar sobre o0 assunto a
ser discutido. As assembléias ndo devem ser muito longas e deve-se focar nos
pontos mais relevantes, nao ficar divagando sobre o assunto.

E preciso que as relagbes democraticas sejam cada vez mais
desenvolvidas dentro das escolas para que a resisténcia e contestacdo por
parte dos alunos tornem-se menos freqlente e os estudantes possam ter
respeitadas suas particularidades e singularidades e elevem suas expectativas
quanto ao desempenho escolar e socializacao.

Certamente quando alunos e professores estiverem do mesmo lado o
trabalho dentro da sala de aula sera bem mais enriquecedor, agradavel e
produtivo, E certo que isto ndo é tdo simples, envolve um processo de

desconstrucao, construgdo e reconstrucao de saberes.
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6. Sugestdes de Intervencdo Pedagodgica

Como vimos até aqui o tema indisciplina € causa constante de
preocupacdo entre os educadores, e assim mesmo deve ser. Neste Ultimo
tema néo pretende-se dar um roteiro ou uma solucéo definitiva para o tema.
Pretende-se sim e sugerir acdes, baseadas nos autores pesquisados, para
contribuir para a resolucao desses conflitos.

Nos diversos autores pesquisados existem sugestdes de trabalho,
principalmente baseadas na construcdo de regras conjuntas entre 0S
envolvidos, como vimos em temas anteriores.

Alguns autores também sugerem punicdes severas, 0 que nao é o
objetivo deste trabalho e que muitas vezes nao coincidem com a realidade das
nossas escolas.

Serdo apresentadas neste Ultimo tema formas de colaboracéo
voluntarias e involuntarias por parte dos alunos na resolucéo dos conflitos.

As sugestbes aqui apresentadas serdo baseadas no livro de Gotzens
(2003). Serao apresentadas de forma sucinta e maiores esclarecimentos

poderdo ser feitos com a leitura da bibliografia sugerida.

a) Colaboragbes involuntarias: os alunos como model os de
comportamento

Pode-se escolher um aluno como modelo para os outros em sala de
aula. Para isso € preciso garantir que o aluno escolhido sirva de referéncia e
que o0s outros reconhecam nele alguém a ser imitado em determinados
aspectos. A aprendizagem mediante modelos nunca € neutra, depende do
carisma daquele cuja atuacao é observada.

Pode-se ressaltar o papel que esses alunos desempenham em sala de
aula, porém nunca realgcando os aspectos negativos de outros. Desta forma os
alunos que atuam como modelos auxiliam o trabalho do professor, sem

perceber e contribuindo com o crescimento dos demais.
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b) Formas de colaboracao voluntaria

A base de todas as formas de colaboracdo voluntaria entre alunos e
professores € 0 pacto que estabelecem com propdsitos conjuntos na resolugéo
de problemas. Apresentaremos duas formas de colaborac¢éo voluntaria:

v" Tutoria:

A tutoria sera utilizada como forma de interag&do individual com o aluno
causador de determinado problema. Trata-se de um dialogo entre tutor e
aluno, onde seréo analisadas as causas e as consequéncias do problema, sera
feito em sessdes e o professor oferecera ajuda ao aluno e juntos tentardo
encontrar solugdes para o problema.

A tutoria também podera ser feita em sala de aula, onde determinado
professor fard& uma discussdo com o0s alunos a respeito dos acordos
estabelecidos ou de determinados problemas com algum aluno e o grupo,
todos participardo e opinardo nas decis6es tomadas.

Tanto a tutoria individual como a realizada em grupo, possibilitardo a
reflexdo e aprendizagem de aptidées sociais e codigos de valores, o que

acarretara no crescimento pessoal.

c) Os alunos como mediadores na resolugdo de proble mas de
comportamento

Sabemos que dependendo da idade e da situacdo, o reforco dos alunos
tem mais valor que o do professor.

Muitas vezes alguns alunos provocam casos de indisciplina apenas para
chamar a atencdo de colegas, ser aceito ou admirado. Nessa situacédo o que 0
professor dizer ou propor nao tera muito valor.

O professor necessita nessas situagdes da ajuda dos outros alunos, o
objetivo é que os colegas conscientizem o aluno em questdo da necessidade
de modificar seu comportamento em beneficio proprio e de seu grupo. Para
ISSO € necessario preparo e maturidade da turma.

Com isso pretende-se restabeleca a ordem na sala de aula, crie-se um

clima de cooperagéo entre os alunos e o professor.
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d) Proposta de colaboracdo para a solucdo dos probl emas de
comportamento

Vamos apresentar uma proposta de agenda de trabalho em grupo, a
qual devera ser realizada por professores da escola com o auxilio da direcao e
equipe pedagdgica:

v' Primeiro passo, a cargo do professor ou professores envolvidos
diretamente na situagdo de indisciplina a ser analisada. Definir o
problema, descricdo geral com exemplos concretos da situacdo. Deve
durar em torno de cinco minutos, deve se ter consciéncia real do
problema e ndo ser um momento para extravasar o nivel de desespero
do professor.

v' Segundo passo, a cargo do mesmo professor, explicitar os antecedentes
do problema, em que momento ocorre, em que lugar, acompanhado de
determinado aluno, que atividades o aluno realiza quando apresenta
determinado comportamento. Nao deve exceder dez minutos de
duracéo.

v' Terceiro passo, a cargo dos demais membros do grupo, detalhar mais o
tema anterior em relagcdo aos antecedentes do problema a partir de
visdbes de outros professores, pedagogo, diretor. Observar quando
nessas situacoes o professor obtém éxitos ou fracassos. Também se
podem obter informacbes com o representante dos alunos de como
observa essas relagcdes entre o professor e 0s colegas. Essas
contribuicGes devem ser preparadas anteriormente. Deve durar em torno
de 15 ou 20 minutos.

v" Quarto passo, a cargo de todos os membros do grupo. O objetivo é
sintetizar as informacdes e especificar as mudangcas que se espera
conseguir no comportamento do aluno. Trata-se de especificar 0s
objetivos da intervencéao, relativo ao comportamento que se espera do
aluno. Essa tarefa serd mediada por um dos membros do grupo e nao
pelo professor diretamente envolvido na situacdo. Deve durar em torno
de 15 minutos.

v" Quinto passo, a cargo de todos os membros do grupo, com um
mediador coordenando o trabalho, tem o objetivo de sugerir possiveis

solucdes ou formas de intervencédo para alcancar os objetivos propostos.
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v’ Sexto passo, a cargo de todos os membros. Criar um plano de acédo
especifico no qual onde constardo os objetivos a serem atingidos, a
curto e médio prazo. Onde constardo as modificacdes necessérias de
comportamento de alunos, professores, etc. Neste plano devera constar
as fases, as caracteristicas da intervencao a ser realizada, nesse ponto
a familia podera ser envolvida. Tempo de duracdo em torno de 20
minutos.

v/ Sétimo passo, aplicacao do projeto, a duracdo dessa fase dependera do
tipo de intervencdo e das expectativas concretas levantadas na fase
anterior.

v QOitavo passo, a cargo de todos os membros da comissao, servira para o
acompanhamento e avaliacdo do plano de intervencdo. Sera feito em
encontros breves com duracdo em torno de 15 minutos, mas com
freqUéncia suficiente para identificar possiveis desajustes em relacdo ao
previsto. Esses encontros serdo usados para decidir o fim da
intervencao, quando o grupo julgar que é possivel.

Como ja foi ressaltado diversas vezes neste trabalho, aqui foram
apresentadas apenas sugestdes, que poderdo ser adaptadas ou modificadas,
conforme a realidade de cada escola.
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